- — Sa arbetar svenska koncerner med Business Intelligence -

Affecto &r enligt Dataféreningens 20 000 medlemmar det “IT-féretag som bast forstar
kundernas behov”, som tillhandahaller ratt kompetens, till ratt behov och till en
kostnad som ar prisvard.
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Affecto Executive Summary 2010
Process och metod

Ekonomi/finans- och IT-avdelningar konstaterar att det finns forbattringspotentialer i det
overgripande samarbetet

- Ekonomi/finans-avdelningarnas uppfattning om samarbetet med IT.

- IT-avdelningarnas uppfattning om samarbetet med dvriga verksamheten.

Majoriteten inom ekonomi/finans upplever en utmaning i att hitta informationen de
behover

Utmaningar beror till stor del pa stora datamangder, en hdg grad av manuellt arbete och
avsaknaden av systemstdd.

Analys- och rapportering kraver mycket tid i datainsamlingsfasen
Arbetsprocessen med att ta fram rapporter och analyser skiljer sig fran en organisation till
en annan.

Majoriteten utnyttjar inte investeringar inom Business Intelligence fullt ut
Aven om ROI-kalkyler tas fram nar nya investeringar inom Bl gérs, &r uppféljningen pa
dessa kalkyler ofta bristfallig.

Halften av koncernerna planerar att sikerstalla battre ROl pa Bl-investeringarna
Ett antal av dessa uppger att detta innebar nya Bl-investeringar.

Den optimala Bl-l6sningen uppges vara ett system som minskar manuellt arbete och 6kar
analysmajligheterna
Perception av optimal Bl-process och verktyg.
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Affecto VD - Fredrik Prien
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AFFECTO EXECUTIVE SUMMARY

Svenska foretag och organisationer satsar idag stora resurser p& Business Intelligence (BI).
Samtidigt anser manga att satsningarna ar kostsamma att de har svart f& ut maximalt varde
av sina investeringar. | Affecto Executive Report 2010 har ledare inom ekonomi, finans och IT
pa koncernbolag i Sverige fatt komma till tals om vilka problem de brottas med nar det géller
BI. Deltagarna i undersckningen har aven beskrivit forbattringsmojligheter och vad som kan-

netecknar den optimala Business Intelligence-l6sningen som skulle hjalpa foretagen att bli mer
l6nsamma och konkurrenskraftiga. Ur innehallet:

e Ekonomi/finans- och IT-avdelningar konstaterar att det finns forbattringspotentialer i det
overgripande samarbetet.

e Majoriteten inom ekonomi/finans upplever en utmaning i att hitta informationen de behdver.

Analys- och rapportering kraver mycket tid i datainsamlingsfasen.

Majoriteten utnyttjar inte investeringar inom Business Intelligence fullt ut.

Halften av koncernerna planerar att sakerstélla battre ROl pa Bl-investeringarna.

Den optimala Bl-losningen uppges vara ett system som minskar manuellt arbete och okar

analysmojligheterna.

PROCESS & METOD

e 503 kartlagda kontakter inom CFO och CIO
¢ 195 initiala kontakter
¢ 104 genomférda intervjuer/maoten

BAKGRUND:

Affecto ar Nordens storsta leverantor av Business Intelligence-losningar.

e Foretaget arbetar [&ngsiktigt och strukturerat med att 6ka forstaelse for sina kundgrupper,
vilket nyligen resulterat i att Dataforeningen tilldelat Affecto Diamantpriset som det foretag
som bast forstar sina kunders behov.

e L &s mer pa www.affecto.se

SYFTE:

Affecto har identifierat ett behov och intresse av att ytterligare fordjupa kunskaperna om hur
svenska koncernbolag arbetar inom Business Intelligence pa en Gvergripande niva.

MALSATTNING:
Att sammanstélla och sprida en djupare forstaelse for processer och utmaningar inom Business
Intelligence hos koncernbolag verksamma i Sverige.

MALGRUPP:

Svenska koncernbolag med arlig omsattning dver 1 miljard

INTERVJUADE PERSONER:

 Ekonomi/finans:
CFO/Ekonomichefer, controllers, Bl-ansvariga, analytiker, affarsutvecklingschefer och verk-
samhetsutvecklingschefer

o |T:
CIO/IT-chefer, IT-strateger



EKONOMI/FINANS- OCH IT-AVDELNINGAR KONSTATERAR
ATT DET FINNS FORBATTRINGSPOTENTIALER I DET
OVERGRIPANDE SAMARBETET

Ekonomi/finans-avdelningarnas uppfattning
om samarbetet med IT

IT-avdelningarnas uppfattning om
samarbetet med 6vriga verksamheten

e Splittrade asikter, &ven om majoriteten av de
intervjuade ar positiva.

e De som ar positiva har en dedikerad kontakt-
person och att den kontaktpersonen i vissa
fall har en ekonomibakgrund, vilket under-
lattar dennes forstaelse for verksamheten.

e De som ar negativa upplever att det finns ut-
maningar kopplat till kommmunikationen, det
vill saga att IT-avdelningen inte forstar deras
behov.

e Detta galler speciellt for organisationer som
nyligen genomgatt systemférandringar eller
befinner sig mitt i forandringsprocessen.

Ett antal respondenter upplever att samar-
betet har forbattrats pa senare tid.

* Uppfattningen ar inte homogen i malgrup-
pen, det finns bade positiva och negativa
uppfattningar.

o |T uppfattar ocksa att det finns forbatt-
ringspotentialer.

e De som ar positiva namner att de aktivt
arbetat med utmaningarna:
- Processorienterad organisation.
- Kommunikationsplattformar och forum.
- Medarbetare inom IT har placerats
inom olika delar av organisationen.

e De som ar negativa upplever att det finns
manga barridrer inom organisationen,
exempelvis kommunikation, kompetens,
avstand till verksamheten och sa vidare.



MAJORITETEN INOM EKONOMI/FINANS UPPLEVER EN
UTMANING | ATT HITTA INFORMATIONEN DE BEHOVER

Utmaningar beror till stor del pa stora datamé&ngder, en hdg grad av manuellt arbete och avsak-
naden av systemstad.

Att specificera information som behdvs anses inte utgéra nagot hinder, utan utmaningen ligger
snarare i att identifiera var informationen finns tillganglig bland olika system och internt i organi-
sationen.

Ett antal organisationer konstaterar att de har initierat eller planerar att initiera projekt i syfte att
l6sa utmaningarna.

e Systemforandringar namns som en del av detta.
IT-avdelningar ser ocksa svarigheter i att hitta informationen som de soker och stddja eko-

nomi/finansfunktionen.

 \Vissa uppgifter ses som relativt (attlosta, medan andra uppgifter kréver en djupgaende for-
stdelse for ekonomiprocesser, vilket ibland saknas inom IT.

[ ] Nej

“Vi har for manga system som vi maste ga igenom
for att hitta informationen som vi soker. Det kan
vara en svar och tidskrévande process.”



ANALYS- OCH RAPPORTERING KRAVER MYCKET TID |
DATAINSAMLINGSFASEN

Arbetsprocessen med att ta fram rapporter och analyser skiljer sig frén en organisation till en

annan.

e Vissa organisationer har en strukturerad process, medan andra anvander sig av en ad-hoc-
process vid rapportering och analys, magjligtvis pa grund av verksamhetens inriktning.

Respondenter uppfattar generellt att systemen inte ger tillrackligt mycket stod for Key Perfor-
mance Indicators (KPI), vilket ocksa ses som ett omrade i behov av forbattring.

Ett antal respondenter konstaterar att tiden som investeras pa analys av data inte ar tillracklig.

e Detta beror till stor del pa mangden rapportering som kravs och utmaningar kopplat till
tillgangligheten av data.

» Nuvarande processer kréver att mycket tid laggs pa insamlandet av inputdata i en komplex

datamiljo istallet for analys av data som ar framtaget med hjalp av exempelvis systemstod.

INPUTDATA ANALYSPROCESS RAPPORTERINGSPROCESS

Dataexport fran Export av mak- Analys i Excel. Rapportering i
system och/eller ron och/eller Excel eller Po-

forfragan till sys- malldokument werpoint och/el-
tem och andra for rapportering. ler systeminput.
inputkanaler.

"Mangden information som vi maste rapportera gor att vi spenderar mycket
tid pa datainsamling och omarbetning av data sa att den kan presenteras

| ett lattforstaeligt format. Jag tror att processen i sig skulle kunna bli

mer effektiv sa att vi kunde spendera mer tid pa analys av data istallet for
Insamling av data.”



MAJORITETEN UTNYTTJAR INTE INVESTERINGAR INOM
BI FULLT UT

Aven

om ROI-kalkyler tas fram nar nya investeringar inom Bl gors, &r uppfdljningen pa dessa

kalkyler ofta bristfallig.

Medarbetare och anvandare ar inte i tillrackligt hog grad involverade | inkdps- och
implementeringsprocessen.

e [T-avdelningar ser steget innan inkop som kritiskt.

¢ Vissa system som implementeras anvands inte ens av ekonomi/finansavdelningarna.

Medarbetarnas rorlighet har en negativ effekt pa nya investeringar.

e Nya investeringar inom Bl drivs ofta av en individ, men nar den individen l@amnar sin tjanst
forloras vardefull kunskap och kompetens som kravs for att fullt ut implementera systemet i
organisationen.

e Konsulter som anvands i de inledande faserna av processen (inkép och implementering]
l&mnar darefter organisationen, vilket ocksa anses ha en negativ effekt pa investeringens
ROI.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Inkop Implementation Anvandandet

B Ekonomi/Finans | IT

“Vi anvander sannolikt tio procent av de mojligheter som finns inom Excel.
Darfor antar jag att vi anvander ungefar lika mycket av den kapacitet som
finns inom vart Bl-verktyg. Det finns alltid satt att anvanda verktygen pa ett
battre och smartare satt.”



HALFTEN AV KONCERNERNA PLANERAR ATT
SAKERSTALLA BATTRE ROI PA BI-INVESTERINGARNA

Ett antal av dessa uppger att detta innebar nya Bl-investeringar. De flesta planer och utveck-
lingsatgarder for att sékerstalla ett hogre ROl handlar om:

e Utbildning och fortbildning av ledning och medarbetare.

e Battre och stdrre involvering av organisationen.

Vissa organisationer uppger att de for tillfallet arbetar med dessa omraden

e Nya moduler i befintliga Bl-verktyg uppges som exempelomraden.

¢ Detaljerade investerings- och uppfoljningsplaner ar ett annat exempel pa metod som uppges
for att erhalla ett hogre ROl pa Bl-investeringar.
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B Ekonomi/Finans | IT




DEN OPTIMALA BI-LOSNINGEN UPPGES
VARA ETT SYSTEM SOM MINSKAR MANUELLT
ARBETE OCH OKAR ANALYSMOJLIGHETERNA

Perception av optimal Bl-process och verktyg

“Att fa tillgang
till relevant data

Anvandarvanlig
l6sning som ar
bekant for anvan-

“Less is more,
hall det enkelt!”

Rapporter som
sjalvgenereras av

Ratt system for
ratt syfte. 100 pro-

cents anvandande
enligt organisa-
tionens specifika
behov.

En l6sning som
anvands av alla,
vilket minskar an-
talet system som
anvands inom
organisationen.

systemet enligt
fastsstallda tids-
ramar.

En portal som
uppdateras med
tillampliga KPI
som ar relevanta
for individen.

En allt-i-ett-
l6sning.

genom ett klick”

Datakvalitet over-
vakas, kontrolle-
ras och verifieras

av systemet s3 att
tiden kan spende-
ras pa andra hall.

daren.

Flexibilitet | Bl-
verktyget. Sys-
temet behover
kunna forandras
nar processen
varieras.



EFTERORD
FREDRIK PRIEN, VD, AFFECTO SWEDEN

De senaste arens kostnadspress har inneburit att manga féretag fatt
problem med konsekvenserna av kortsiktigt tankande. Det far man
ha full forstaelse for. | den undersékning som vi genomfért under
sommaren ar det tydligt att bristande samarbete mellan ekonomi-
och IT- kan innebara att en investering | Business Intelligence inte
ger den avkastning som var avsett.

Istallet for att ha full tillgéng till IT-stod som levererar relevant och
korrekt data tycker medarbetarna att IT-avdelningen inte levererar
bra losningar. Samtidigt anser IT-avdelningen att anvandarna inte
utnyttjar de losningar som finns. Detta ar naturligtvis inte optimalt
och bér atgardas. Nar det finns planer pa att gora nagot at svarig-
heterna fokuserar man ofta pa att utvardera ny programvara istal-
let for att ta tag i de verkliga problemen. Ledningen behover darfor
prioritera en framatriktad styrning av verksamheten och se till att
samverkan mellan medarbetare i verksamheten och IT-avdelningen
fungerar i praktiken. Forst nar man klarat av detta kan man med
framgang dvervaga olika IT-l0sningar.

For oss pa Affeco innehaller undersokningen inte nagot férvanans-
vart. Tvartom har vi lange fokuserat pd att roja undan de har hin-
dren. Vi har val beprévade metoder pa plats for att forhindra att en
investering i beslutsstod misslyckas pa grund av otillracklig kunskap
och kommunikation inom en organisation. Eftersom det finns bade
intresse och behov kommer vi fortsatta att samla in och sprida kun-
skap om hur Business Intelligence anvands av svenska koncerner.
Du som vill veta mer om hur din verksamhet kan bli mer lonsam
och konkurrenskraftig med hjalp av Business Intelligence ar mer an
valkommen att kontakta oss.



Affecto

Wallingatan 2, SE-111 60 Stockholm, Sverige

Tel +46 (0)8 444 98 00  Fax +46 (0)8 444 98 20
info.se(daffecto.com

www.affecto.se



